
事業者名

営業エリア

県内全域

○ その他 ○ 富山市 高岡市 魚津市 氷見市 滑川市 黒部市

砺波市 小矢部市 南砺市 射水市 ○ 舟橋村 上市町

立山町 入善町 朝日町

得意業種（上位５項目）

○ 製造業 卸売・小売業 ○ 建設業 ○ 医療、福祉

運輸業、郵便業 金融業、保険業 ○ ○ 不動産業、物品賃貸業

教育、学習支援業 その他サービス業 その他

支援可能分野

別紙のとおり

〒930-0004 富山市桜橋通り3-1 富山電気ビル新館3F

平成6年4月15日
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電話番号

会社設立日

従業員数（人）

https://ctt.ne.jp/biz/

宿泊業、飲食サービス業

Webサイト
（問合せフォーム）

とやまDXパートナー登録情報

株式会社ケーブルテレビ富山

代表者

所在地

代表取締役社長 穐本 峻也

0764445555

上野 等 事業開発部　DXソリューションパートナー担当問合せ先

https://ctt.ne.jp/biz/
https://ctt.ne.jp/biz/
https://ctt.ne.jp/biz/
https://ctt.ne.jp/biz/
https://ctt.ne.jp/biz/
https://ctt.ne.jp/biz/
https://ctt.ne.jp/biz/
https://ctt.ne.jp/biz/


使用可能ツール・システム

支援実績

価格体系の公開状況

✓ 基本的な料金を公開している

・光インターネット回線サービス
・TOYAMA Free Wifi
・クラウドストレージサービス（Box）
・Web会議システム（Zoom）
・防犯カメラ（Safie）
・センサーダッシュボード（Grafana）
・Google Workspace
・マネーフォワード クラウド　等

地域の中小企業の皆さまが抱える課題を、先進的なICTソリューションと
地域に根ざしたケーブルテレビ富山の総合力で解決します。

御社の経営課題の洗い出しから最適なITツールの選定、現場での活用、
通信環境の整備まで”現場で使い続けられる環境作り”をお手伝いさせていただきま
す。

◆「DX伴走支援サービス」について詳細は以下のサイトをご確認ください。
https://dxschool-toyama.jp/dx-support

〈支援実績〉
・通信環境改善＝124件
→大型商業施設・文化施設等における無線Wifiインターネット環境の構築支援等
・業務改善支援＝31件
→クラウドサービス導入による社内ペーパーレス化、データ移行支援、オンライン会
議環境の構築等
・IoTデバイスによる設備環境の可視化＝33件
→保育施設等における温湿度センサーの設置、およびダッシュボードによる可視化、
モニタリング支援等

◆以下のサイトに支援可能分野を公開しております。
https://ctt.ne.jp/biz/



　【別紙】支援可能分野（複数選択）

　①業務のデジタル化に向けた環境整備

○ ペーパーレス化の推進支援（紙書類の電子化・ワークフロー化・文書共有システム導入支援等）

○ オンライン会議システムの導入・活用支援

○ コミュニケーションツール（チャット・共有・タスク管理等）の導入支援

○ 生成AIの業務活用環境の導入支援（プロンプト設計、社内利用ルール整備、活用トレーニング）

○ クラウドサービス利用環境の構築（メール、ストレージ等の基本的SaaS設定・移行）

勤怠・人事評価などバックオフィスのクラウド化支援

○ オンライン研修・eラーニング環境の導入支援

社内情報共有ポータルの構築支援（規程・マニュアルの電子化／ナレッジ共有基盤構築）

　②業務プロセスのデジタル化・自動化

電子契約システム導入支援

オンライン決済システム導入支援

RPA導入支援（業務分析、ロボット作成・定着支援）

SFA／CRM導入支援（顧客情報管理、営業支援システムの導入・活用）

Webサイト・ECサイトの構築・改善支援

データ分析基盤の構築支援（販売・顧客・業務データの可視化、簡易BI導入 等）

○ IoTデバイス導入の初期支援（設備データの可視化、センサー導入、モニタリング）

AIチャットボット導入支援

　③デジタル技術を活用した業務最適化

デジタルマーケティング戦略支援（SNS・SEO・広告・MA活用 等）

予知保全システム導入支援（設備データ分析等）

物流・在庫の最適化支援（IoT・AIを活用した在庫管理・配送最適化）

スマートファクトリー化支援（設備連携、品質データの自動収集、工程データの最適化）

パーソナライズ顧客体験の提供支援（レコメンド、顧客行動分析 等）

デジタルツイン構築支援

VR／ARを活用したシミュレーション・トレーニング支援

データドリブン経営の導入支援（KPI設計・経営ダッシュボード作成）

AI／機械学習の導入支援（モデル作成、画像認識、不良検知、需要予測 等）

サイバーセキュリティ高度化支援（ゼロトラスト導入、継続的な脆弱性診断 等）

　④デジタル技術を活用したビジネス変革・価値創造支援

ビッグデータ分析・可視化支援

経営レベルでの生成AI活用支援（戦略策定、仮説設計、マネジメント活用）

ブロックチェーン活用支援

CO2可視化・削減システム導入支援

企業間データ連携・エコシステム構築支援

新たなデジタルビジネスモデル創出支援（サブスク、プラットフォーム、デジタルサービス）

DX文化醸成・組織変革支援（意識改革、アジャイル体制整備、DX推進体制構築）



















TOYAMA Free Wi-Fi
ご提案資料

2026年1月時点

ケーブルテレビ富山 事業開発部
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TOYAMA Free Wi-Fi 概要

TOYAMA Free Wi-Fi は

富山県による「TOYAMA Free Wi-Fi整備推進協議会」
が整備を推進している公衆無線LANサービスです

富山県内 186箇所 に整備されています

主な整備箇所

■JR富山駅周辺
富山市総合案内所
富山駅南北地涌通路
あいの風とやま鉄道富山駅
きときと市場とやマルシェ
マリエとやま
マルート
電鉄富山駅
富山駅前CiCビル「ととやま」
ブールバール広場
富岩環水公園
富山県美術館 など

■中心市街地周辺
富山城址公園
富山国際会議場
富山市民プラザ
ウエストプラザ
グランドプラザ
富山市ガラス美術館
富山市立図書館
セントラム など

■その他施設
富山県民会館
あいの風とやま鉄道13駅
富山きときと空港
富山県総合体育センター
テクノホール
富山県水墨美術館
森記念秋水美術館
富山市科学博物館
サンシップとやま
オーバードホール 中ホール
旧馬場家住宅 など

富山県公式HPにてTOYAMA Free Wi-Fi整備箇所をご確認いただけます。
https://www.pref.toyama.jp/140511/kensei/kenseiunei/kensei/kj00015716.html
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TOYAMA Free Wi-Fi 概要

Point
共通SSID「TOYAMA Free Wi-Fi」の設定１

共通SSID「TOYAMA Free Wi-Fi」の設定により
複数アクセスポイント環境で手動切替の必要がなく
快適にご利用いただけます

Point
２ 簡単な接続方法で誰でも無料で利用可能

利用規約に同意するだけで簡単に接続できます
メールアドレスなどの個人情報の入力の必要無！

Point
３ 長期接続時間とインバウンドに対応した画面構成

接続回数の上限がなく、

1回の接続は3時間で365日何度でもご利用いただけます

また、接続時に表示される画面は
①日本語 ②英語 ③中国語(簡体) ④中国語(繁体) ⑤韓国語 の

5か国語に対応しています
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TOYAMA Free Wi-Fi 導入費用・運用費用

導入費用

運用費用 ※2027年4月より価格改定を予定しております。記載の価格は2026年3月までの料金となります。

お見積り
※建物によりアクセスポイント設置箇所までの配線ルートが異なるため事前に下見調査を実施します。
※お見積りまでの流れは4頁「TOYAMA Free Wi-Fi お問合せからご利用開始までの流れ」をご参照ください。
【工事内容】
・アクセスポイント設置
・LANケーブル敷設

アクセスポイント1台：1,980円(税抜1,800円)/月

※ミタスト光の光ネットとセットでご利用の場合、アクセスポイント1台目は1,430円(税抜1,300円)のセット割が適用されます。
但し、光テレビ+光ネットとセットでのご利用では、このセット割は適用されません。

(例) ミタスト光の光ハイパー1Gとアクセスポイント2台をご利用の場合
・光ハイパー1G：6,600円(税抜6,000円)/月
・アクセスポイント1台目：550円(税抜500円)/月
・アクセスポイント2台目：1,980円(税抜1,800円)/月
合計：9,130円(税抜8,300円)/月
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TOYAMA Free Wi-Fi お問合せからご利用開始までの流れ

お問合せ
お打合せ
現地調査

ご提案 お申込み 設置工事 ご利用開始

お申込み・設置前に

対面やオンラインなどお打合せを実施
お客様の求めるWi-Fi環境の実現に向けて

より良いご提案をさせていただきます

設置工事は
数多くのケーブル工事を実施してきた

ケーブルテレビ富山 協力施工業者が
実施いたします

また施工後は完成図書をご提出させていただきます

まずは無料にてご相談・下見調査いたしますので、お気軽にお問い合わせください

問合せ先：株式会社ケーブルテレビ富山 事業開発部
TEL：076-444-5977



            について

オンラインストレージサービス

株式会社ケーブルテレビ富山
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オンラインストレージサービスとは

2

オンラインストレージとは、

ネット上にデータを
保管するサービスです

ネット環境があれば

デバイスや場所を問わずに

データの閲覧や編集が可能となります

代表的なサービス

など

インターネット
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とは

3

・世界で導入が95,000社以上。ビジネスで世界トップシェア

・日本での導入は、昨年4,200社→今年7,000社と1.7倍に急成長

・法人向けに特化したオンラインストレージサービス
Box Japan実績（2020年6月時点）
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の特徴①

4

ストレージ容量が無制限
他クラウドストレージサービス比較

名前 プラン 容量

ビジネス向け Standard 5TB

OneDrive for Business 1TB

Business 無制限

他社のクラウドストレージサービスはストレージ容量が限られているのに対し、
Boxは上限が無制限。
音声や動画などの大きなデータを容量気にせず保存が可能です。
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の特徴②

5

高いセキュリティ

法人向けに特化したサービスのため、セキュリティを重視した設計となっています。
各国の政府・官公庁・製薬や研究開発など機密性の高い情報を共有する領
域での利用が広がっています。

・利用者毎のアクセス制限 ・ログ監視機能 ・国際的なコンプライアンス/セキュリ
ティ規格に準拠

7段階のアクセスコントロールで、必要な人に
適切な権限を付与

「誰が」「どのデータに」「どのような操作をして
いたか」履歴を確認できる。ファイル持ち出し
の抑制等コンプライアンス強化につながる。

ISMSの国際規格であるISO27001はもち
ろん、米国国家基準HIPAAにも準拠。
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の特徴③

6

外部の人と安全にかんたん資料共有

Boxを契約していない顧客や取引先に対しても、リンクを送るだけで容量を気
にせず簡単に安全に資料を共有することができます。

これまで

外部に資料を送るときはZipファイルにして
電子メールに添付

URLをひらくと画像
ダウンロードページへ

メールにファイルのリンクを記載するだけでデー
タの受け渡しが可能。

を使うと

誤送信時はリンク
を無効化



7

実績

7

広島県庁

・外部とのコラボレーション
・セキュリティ対策
・教職員の業務効率化と学生の満足度向上
【背景】
・地元企業や研究機関と共同作業が必須となった

金沢工業大学

・2019年6月にBox導入
・「働き方改革」の推進
・「事業継続計画（BCP）」の一環として
【背景】
・コアタイムのない「フレシキブルな働き方」を推進
・2018年7月豪雨災害での県庁自身の被災
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販売方法

8

一次代理店「三井情報株式会社」の二次代理店として販売します。

•三井情報株式会社

豊富な実績、無償のカスタマーサクセスサービスが好評

• 導入企業数 1,500社超

• 契約ID数 約230,000 ID

• 解約率 1.5%

• コールセンター自己解決率 90％以上

MKI カスタマーサクセス
• サポートが無償：APIに関する質問も回答
• 問い合わせ回数：制限なし
• 即時回答：自己回答率90％超
• サポート対象：管理者・エンドユーザー
• サポート方法：メール・電話
• カスタマーサクセス：導入後の支援を無償提供

他代理店サポート
• サポートが有償：別途費用・APIはSE対応
• 回数制限：サポートが有償チケット制
• 回答遅延：Boxへ都度エスカレーションが必要
• サポート対象が限定的：管理者のみ
• サポート方法が限定的：メールのみ
• カスタマーサクセス：導入後のアフターケア無し



会議のあり方・働き方が変わる

ビジュアルコミュニケーション Zoom

2026年1月

株式会社ケーブルテレビ富山
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2020年5月現在です。※敬称略、50音順にて掲載しております。
※掲載されている、会社名・ロゴなどは、各社の商標または登録商標です。

ビジュアルコミュニケーション Zoom とは

「Zoom」は、世界75万以上の企業や組織で利用されているシェア№1の
ビデオ会議のクラウドサービスです。
さまざまなご利用シーンに導入実績のある、いまもっとも注目されている
最高品質のコミュニケーションサービスです。

×
ケーブルテレビ

富山

Zoom (NECネッツエスアイ実績）

2
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最大1080pのビデオ、48kHzの音声と言った高解像度の品質をご利用いただけます。
「端末毎のネットワーク状態やCPUリソース」をリアルタイムにチェックし、
音声データが安定して通信出来るように映像コーデックをアプリケーションで自動制御します。

従来型

従来型サービス

接続帯域が

不十分

High Low High

会議全体の通信品質がパフォーマンスの低い端末に合わせる

形になるため、すべての端末の映像品質が低下してしまいま

す。

Low Low Low

Zoom

接続帯域が

不十分

High Low High

High Low High

各端末ごとに映像品質を最適化するため、他端末のパフォー

マンスの状況に影響されることなく、端末それぞれの、品質

状態で会議を行うことが可能となります。

これまでのWeb会議サービスにない、品質と安定性

ビデオや音声に遅延や
途切れが発生する

ビデオのみ解像度を
下げることで、音声が
途切れない

3
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会議は直感的な操作で、簡単接続

9～11桁のミーティングIDを、直接入力またはURLから簡単に会議参加できます。
参加パスワードや待機室など組み合わせて、セキュリティを高めた利用も可能です。

①ミーティングに
参加をタップ

②ミーティングIDを
入力、参加をタップ

アプリをインストールしたら、
“ミーティングID”を入力するだけ

会議開催者で用途に合わせた
セキュアな会議をスケジューリング

4
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▌ホストライセンスは、ミーティングを主催する権利を管理者様から付与さ
れた個人(従業員、派遣社員等)を意味します。 

▌参加者へのライセンス発行、登録は不要です。

⚫アプリケーションをインストールのみで利用可能です。

※Webブラウザでも利用可能

参加者のライセンス・アカウント登録は不要

Zoomはホストライセンスでの提供をしており、主催者は100名以上が参加
出来る会議を開催することが可能です。

ホスト

5
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ご参考：他社サービスとの比較

比較の観点 比較項目 Zoom Meeting Microsoft Teams Webex Meeting Hangouts meet

安定して
高品質な
会議が

できるか？

ネットワーク帯
域変化の会議へ
の影響

◎

端末の種類やネットワー
クの状況に応じてリアル
タイムに画質を調整する
ため、安定して会議を継
続可能

△
15秒あたりのパケットロ
ス1％以上で保証なし △

管理者が設定した画質で
要求されるNW帯域を確
保できない場合、画像・
音声の遅延や会議の切断
が発生

△
ネットワークの輻輳を検
出した場合のみ、画質を
調整し会議を継続

推奨ネットワー
ク帯域(HD画質･
1対1の場合）

◎送信：1.2Mbps
受信：1.2Mbps ◎

送信：1.2Mbps
受信：1.2Mbps ×

送信：3.0Mbps
受信：2.0Mbps ×

送信：3.2Mbps
受信：2.6Mbps

端末リソース
逼迫時の動作
(CPU･メモリ等)

◎
端末のリソース状況に応
じてリアルタイムに画質
を調整するため、安定し
て会議を継続可能

△

アプリが要求する端末リ
ソースを確保できない場
合、画像・音声の遅延や
会議の切断が発生

△

アプリが要求する端末リ
ソースを確保できない場
合、画像・音声の遅延や
会議の切断が発生

△

アプリが要求する端末リ
ソースを確保できない場
合、画像・音声の遅延や
会議の切断が発生

推奨端末要件
（PC端末CPU） ○ デュアルコアCPU ○

1.6Ghz以上のデュアル
コアCPU ○ デュアルコアCPU △クアッドコアCPU

利用者が
簡単に利用
できるか？

参加デバイス
ソフトウェア

○
専用アプリ、ブラウザ、
電話

○
専用アプリ、ブラウザ、
電話

○
専用アプリ、ブラウザ、
電話

△
専用アプリ(iOS,Android
のみ)、ブラウザ、電話

接続の簡易性 ◎
9～10桁の番号情報の入
力またはURLのクリック
で接続可能。ログイン不
要

○
URLのクリックで接続可
能。 ○

URLのクリックで接続可
能。ログイン不要 △

10桁の英字の入力または
URLのクリックで接続可
能だが、Googleアカウン
トへのログイン要求あり

周辺機器接続の
汎用性

○ 接続機器は特に問わない △
特定の推奨デバイス以外
はサポート外

○ 接続機器は特に問わない △
特定の推奨デバイス以外
はサポート外

コスト効率
の高い契約
形態である

か？

参加者のライセ
ンス契約要否 ○

参加者のライセンス契約
は不要 △

参加者のライセンス契約
不要(要アカウント登録) ○

参加者のライセンス契約
は不要 ○

参加者のライセンス契約
は不要

ライセンス非保
持者の会議主催 ◎会議主催が可能（3人以

上の会議は40分まで） × 会議主催不可 × 会議主催不可 × 会議主催不可

キャパシ
ティ

最大参加者数 ◎最大1000接続 △ 最大250接続 ◎ 最大1000接続 △最大100接続

参加者画面の
最大表示数 ○

25画面
（49画面まで拡張可能）

（確認中） △ 8画面 △ 5画面

※本データは2019年12月現在の情報になります。
Web等公開情報に基づく調査のため、実際のサービス内容と異なる可能性があります。
記載内容については弊社は一切の責任を負うことができませんので、何卒ご了承ください。

NECネッツエスアイ調べ6



Zoomサービス
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基本ライセンス（Zoom Meetings）の種類

機能・プラン
ベーシック
（無償）

プロ ビジネス エデュケーション エンタープライズ

最小契約数 ー 1~9 10~49
20~

サイト 教職員数
(非常勤含む)

50~
Plus 2,500~

ウェビナー標準 ー ー ー ー
500接続

Plus 1,000接続

最大ビデオ解像度 HQ HD(720p) フルHD(1080p) フルHD(1080p) フルHD(1080p)

グループ会議
(3人以上)連続時間

40分まで 24時間まで 24時間まで 24時間まで 24時間まで

1つの会議の
標準接続数 ※1

100 100 300 300
500

Plus 1,000

録画先 PC PC/クラウド PC/クラウド PC/クラウド PC/クラウド

クラウド容量※2 ー
発行ライセンス数

×1GB
発行ライセンス数

×1GB
発行ライセンス数

×0.5GB
無制限

オプション機能追加 不可 可能 可能 可能 可能

ユーザー管理 不可 可能 可能 可能 可能

設定一括管理 不可 可能 可能 可能 可能

会議レポート出力 不可 可能 可能 可能 可能

シングルサインオン 不可 不可 可能 可能 可能

ドメイン管理 不可 不可 可能 可能 可能

管理ダッシュボード
(P.23~24)

不可 不可 可能 可能 可能

※1 1000までオプション追加で拡張可能です。
※2 録画上限を超過しても保存は可能です。ただし容量の削除または追加購入して頂かない限りアクセス出来なくなります。

＊凡例
当社ご提供／サポートライセンス

8
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Zoom Meetingsの主要機能一覧

カテゴリ 機能 内容

ミーティング(会議)

双方向ビデオミーティング 1ミーティング最大100名まで参加。(オプションで追加可能)

録画(ローカル/クラウド) 開催者画面、参加者画像の録画／会話の録音。

資料共有
資料、ビデオクリップ、音声などどんなコンテンツも共有。

共有した画面への書き込みおよび保存(開催者のみ)。

同時画面共有 デスクトップ画面を参加者全員で共有。

ホワイトボード ホワイトボードの作成、参加者全員で共有。

チャット チャットを使ったテキストベースのコミュニケーション

Breakout Room 大人数のミーティングを、少数グループへ分割。

バーチャル背景 人以外の背景をぼかすことが出来ます

字幕
手入力で会議画面上に字幕を付ける事が出来ます。
(API連携よりサードパーティ製品から自動化が可能)

音声コールイン 電話による音声のみでミーティングへ参加。

インスタントメッセージ IM/プレゼンス 在席状態の確認およびチャットによるコミュニケーション。

連絡先 連絡先一覧 相手を検索、会議へ招待。

基本サービス

9
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Zoom Rooms

TV会議の様な専用端末を使用したZoom会議開催/参加が出来ます。
会議室に常設いただく事で事前準備無くご利用頂く事が可能です。

コントローラーからワンタッチで会議を開始。
連絡先から任意のRoomsやユーザーを
呼び出すことも可能です。

オプション

スピーカーフォン

ディスプレイ＋スタンド
（最大３面）

180度 ウェブカメラ

ボックス型
パソコン

タブレット⇔PC間で無
線接続しているイメージ

スピーカービュー
（話者）、
ギャラリービュー
（参加者）、
画面共有などの
コンテンツを
最大3面のディス
プレイに表示可能。

10
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比較項目 Zoom Rooms Zoom Meetings

端末構成

会議専用端末

・会議専用端末として設置する。
・用途外での利用を制限できるため、従来のTV会
議専用端末のように運用ができる。

汎用端末（＋周辺機器）

・通常のPC端末として設置する。
・用途外の利用や、操作方法を周知する必要あり。

ライセンス
割当先

端末

・ライセンスの保持／非保持に関わらず、その場
に行けば誰でもすぐに利用可能。

個人（メールアドレス単位）

・ライセンスを割り当てられた個人が端末にログ
インし、会議を開催・参加。

会議開催時
の操作

1ステップで会議開催

①タッチパネルで「開始」をタッチ

5ステップで会議開催

①マウスまたはタッチでアプリケーション立上げ
②キーボードまたはタッチでIDを入力
③キーボードまたはタッチでパスワードを入力
④マウスまたはタッチで「サインイン」
⑤マウスまたはタッチで「新規ミーティング」

会議中
操作性

大型アイコンで直感的な操作

・1つのタブレット上にすべての機能が表示され、
直感的かつシンプルな操作

マウスまたはタッチでの操作

・1つの統合されたウィンドウ上の各機能を選択し
て操作

Zoom RoomsとMeetingsの違いについて

Zoom Roomsの
その他特長

・トリプルディスプレイ対応
・ワイヤレス資料投影機能
・電子ホワイトボード機能
・予約用スケジュールディスプレイ
・デジタルサイネージ
・デバイス管理

11
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ビデオウェビナー

ビデオウェビナーはオンラインで行うセミナー機能です。

【通常のビデオ会議との違い】
① パネリストの映像と音声のみが共有
 (パネリストが許可した場合のみ、視聴者も発言可能）

② 最大10,000端末で視聴可能 

③ パネリストが視聴者の入室を承認可能

④ Facebook LiveやYouTubeとの連携も可能
(別途FacebookやYouTubeのアカウントが必要)

⑤ テキストチャットによる質問、回答が可能

パネリスト
(講師)

視聴者

Webinar

単一方向のトラフィック

オプション

12
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H.323／SIP テレビ会議連携

H.323/SIP会議システム

オプションにより、既設のテレビ会議端末からZoom会議への参加が可能です。
既存資産を流用し、コミュニケーション基盤の拡張を図れます。

イントラネット内

Zoomミーティングへ
参加

オプション

発信画面で所定の
IPアドレスにコール

ロビー画面に会議主催者から発
行されたミーティングIDを入力

Zoomで主催されている
会議に参加

【テレビ会議端末からの会議参加方法（例）】

Cloud Room
Connector サーバ※

※TV会議端末の同時接続数に応じたH.323/SIPルームコネクタライセンス契約が必要となります。
※ネットワーク構成によってはConnectorサーバをオンプレで用意いただく必要があります。

13



活用シーンのご紹介
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Zoom活用例 オフィス外とのミーティング

【在宅勤務者との打合せ】
通信環境に依存しないため、在宅でも
安定した通信を保ったまま打合せ。

【外出中の営業部員と打合せ】
隙間時間にサテライトオフィスで業務をしている
営業部員との打合せも、Zoomはデバイスに
影響されることなく高品質な映像音声を実現。

16
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Zoom活用例 社内教育

【ソリューション勉強会】
本社に集まることの難しい拠点の社員
が、Zoomで参加。参加ができなかっ
た社員のために録画機能を使い録画、
データはクラウドに保存される。

17
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Zoomサービス サポート体制

一次代理店のNECネッツエスアイZoomサポートデスクにて24時間365日の受付対
応を行います。

■Zoomサービス単体に関する操作、設定、仕様に関するご質問の受付
 ※対応時間：NECIC営業日 9時～17時 回答までの時間はベストエフォートとなります。

システム部門 ご担当者様

サービス対応部門

ご契約者様

利用者様

【サービス受付】
Zoomサポートデスク

問い合わせ

申告

NECネッツエスアイ

受付・回答受付・回答

問診・回答

・問合せ受付
・障害切り分け
・対応/回答

18



●●保育園 御中

温湿度CO2監視センサー・ダッシュボードのご案内

2025年3月5日

株式会社ケーブルテレビ富山



保育園の課題

• 保育園の保育室、及び幼稚園の教室の温湿度は、１日３回、手書きで記録。
保育士の負担になっている

• 1日3回の記録だとリアルな情報ではないため、対処が遅れる可能性も・・

• コロナ対策の一環で換気が必要だが、換気するタイミングや基準がわからない

• 熱中症や体調不良が起こった際の園の環境管理を保護者より求められた場合、
明確に提示できるデータがない

• エアコンが老朽化しても、更新する際の予算申請根拠となるデータがない   



ケーブルテレビが開発した温湿度センサーのご紹介

• センサー＋見やすいダッシュボードで、測定＆記録をデジタル化！   

センサー ダッシュボード

温湿度CO2監視センサー・ダッシュボード



センサー

• 二酸化炭素濃度と温湿度を10分刻みで
計測。

• 各スマホで簡単チェック

• 目視でも確認も可能です

取付例

メーカー：ラトックシステム株式会社

型番：RS-WFCO2 RS-WFEVS2



ダッシュボード 開発・運営：日本ケーブルテレビ連盟、他

• 各クラスの温度・湿度・CO２が一覧表示され、園全体を管理できる

• しきい値を設けて超えた場合はメールで通知される仕組み

• データ保持期間の制限ないため、過去のデータをいつでも確認可能（※）

※状況の変化により要ご相談



ダッシュボード

メーカー側
クラウド

（CATV）
IoTプラットフォーム

（CATV）
IoTダッシュボード

システム概要

• 温湿度センサーのメーカー側クラウドとケーブルテレビのIoTダッシュボードを連
携させることで、ケーブルテレビが独自に設計

• 日本ケーブルテレビ連盟が、全国の優良事例に基づいて開発した汎用性のある
ダッシュボードの利用が可能



導入した保育園様の声

• これまで紙の記録用紙もファインダーに何年分も綴っていたので、記録が自動で
正確に、10分刻みでされるのは本当に助かる

• 何かあった時（熱中症、食中毒、感染症等）に、過去データを振り返り、その時がど
ういう状況であったかが分かるのは安心。
保護者にも客観的に説明できる

• 夏場は調理室の温度が相当上がるので、常温保存の食材が大丈夫か確認できる。
場合によっては週明けの献立を変更するなどに活用

• 通知が来るので、来た時のアクションがルール化できた。   



お問い合わせ先

ご不明な点がございましたら、以下の担当までお問合せください

株式会社ケーブルテレビ富山
事業開発部 課長代理
杉本 瑠美（すぎもと るみ）

TEL:080-6367-8055
E-mail:r-sugimoto@cttnet.co.jp
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