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使用可能ツール・システム

（１）パッケージツール
基本的には再販可能なパッケージソフトは全て取り扱いが可能のため、代表例のみ下記に記載しております。

1.基幹
OBIC7、商奉行、購買奉行、在庫奉行、勘定奉行、奉行クラウドERP、弥生販売、弥生会計、freee会計、楽楽販
売、楽楽精算、財務大将、SAP S/4HANA、

2.人事労務
給与奉行、奉行クラウドHR、弥生給与、freee人事労務、KING OF TIME、ジョブカン勤怠

3.文書・WF
NextCloud、kintone、SharePoint、Box、DocuWorks、クラウドサイン、DocuSign、GMOサイン、

4.統合・コミュニケーションツール
Microsoft 365、Google Workspace、Google Cloud Platform、LINE Works、Azure、サイボウズ
Office、Teams、Slack、Rocket.Chat、Notion、Chatworks、AWS、GAS

5.データ(BI)ツール
Power BI、Tableau

6.業務自動化ツール
Power Automate、Power Apps、UiPath、DX Suite、

7.生成AIツール
ChatGPT、Gemini、Claude、NotebookLM、独自AIエージェントツール、統合AIワークフローツール
（MSC-AI）、Agent Skills

8.決済・店舗
Airレジ、スマレジ、Square POS、Shopify

9.その他業界別ツール
カイポケ、ほのぼのシリーズ、建設奉行、OBIC7建設、MOVO、Cariot、バスキャッチ、SORACOM
?
（２）カスタマイズ型独自パッケージツール
自社で開発した提供可能なパッケージツール・システムについて代表例を記載しております。

・MSC-AIツール：
独自のAIエージェントツールが作成可能で支援が充実した生成AI活用プラットフォーム

（例１）OCR技術活用型AIエージェント：
受注したFAX情報からOCR技術を使用して情報をデジタル化し、基幹システムへデータ連携を行うAIエージェン
トシステム

（例２）WEB情報収集型AIエージェント：
WEB上で業務に必要な情報を定期的に検索して収集し、必要な情報を整理して発信を行うAIエージェントシステ
ム

（例３）相談型AIエージェント：
経営戦略立案からIT戦略の立案、DX実行計画の策定、実行のモニタリング等まで支援可能な相談型AIエージェ
ントシステム

・勤怠管理システム（勤emon）：
会社の就業規則やルール等に合わせてカスタマイズ可能な勤怠管理システム

・グループウェアツール
NextCloud等のオープンソースのグループウェアを元に、機能を独自にカスタマイズ可能な独自のグループウェ
アツール
（例：ファイル共有や回議フローの導入、チャット・電話会議ツールの導入、他システムとの情報連携など）

・介護業務支援システム（らくらくケアストーリー）：
通所、訪問介護、介護サービス事業や障がい福祉事業に対応したカスタマイズ可能な介護業務支援システム

・教習所システム（らくらく教習所）：
WEB入校業務～配車業務、提出書類管理、教習予約が可能な自動車教習所用の統合業務支援システム

・統合販売管理システム：
受注・売上・請求業務、発注・仕入・支払業務、売掛・買掛管理業務まで一気通貫で対応し、独自業務に合わせたカ
スタマイズ可能な業務支援システム

・運輸倉庫業務管理システム（らくらくLogiNaviくん）：
長距離配送業務や地場配送業務から配車業務、倉庫保管業務、自動倉庫データ連携、請求業務まで一気通貫した
業務支援システム

・食肉加工業向け業務管理システム：
ハンディを使用した原料引当・ラベル発行・棚卸等の業務に対応した統合業務管理システム

・ＷＥＢ弁当注文管理システム：
WEBで自社商品を注文できるカスタマイズ可能な独自WEB注文管理システム

・交通誘導警備支援システム（らくらく警警２号）：
警備２号業務における隊員配備、上下番管理業務、管制業務、請求業務、機動警備業務まで一気通貫して対応した
業務支援システム

・タクシー業務支援システム（らくらくタクシー）：
未収管理から請求書発行業務まで対応した簡易的な業務管理システム

・中古車輸出販売管理システム
車両管理、仕入管理、陸送管理、バランスシート管理等に対応した業務支援システム

・顧客管理システム
顧客情報を一元管理できるカスタマイズ可能な顧客管理システム

・電話対応支援システム（らくらくＭ#CTI）：
履歴や伝言の記録、電話着信時の顧客情報の自動表示等により、電話応対業務の効率化を実現可能な電話対応
支援システム

・スマートかん水センサー：
圃場での水分管理をスマートフォンから確認可能な業務支援センサー

・入退室管理システム
非接触型カードによる入室・退室のドア制御、入退室の履歴管理などを行うシステム

・霊園管理システム
墓所（区画）の契約・設備・清掃から、入金管理、未収金管理、宛名ラベル発行までを一貫して管理するカスタマイズ
型システム

・漁業協同組合の組合員管理システム
組合員台帳管理、会員証発行、組合員のリスト出力機能などを有する業務管理システム

・店舗用の業務管理システム
売上管理、顧客管理、送り状出力用のデータ出力機能、ラベル発行機能などを有する店舗向けの業務管理システ
ム

・農協の精米・販売管理システム
農業協同組合における精米加工の管理、米、米ぬか等の売上の管理、供給伝票、受入伝票、運送会社への伝票作
成などを行う業務管理システム
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・漁業協同組合の組合員管理システム
組合員台帳管理、会員証発行、組合員のリスト出力機能などを有する業務管理システム

・店舗用の業務管理システム
売上管理、顧客管理、送り状出力用のデータ出力機能、ラベル発行機能などを有する店舗向けの業務管理システ
ム

・農協の精米・販売管理システム
農業協同組合における精米加工の管理、米、米ぬか等の売上の管理、供給伝票、受入伝票、運送会社への伝票作
成などを行う業務管理システム



支援実績

１．DX／IT戦略立案・システム要件定義の支援
経営戦略に基づいたDX／IT戦略を立案し、具体的なシステム化方針を策定した。また、システム化方針を元にシ
ステム要件定義を実施し、実行可能なシステム開発プロジェクトとして整理することを支援した。

■具体例
事業継続を目的とした基幹システム更改に関する要件定義書の作成支援
業務標準化を目的としたシステム導入に関する要件定義書の作成支援
業務効率化を目的としたシステム導入に関する要件定義書の作成支援

２．DX推進の支援
経営戦略に基づき、業務フローの見直しを実施。実行可能なDX戦略を立案し、将来財務を提示。また、RPA導入
やBI導入等によるDX推進の伴走支援を実施し、業務改革を伴走支援。（DX認定事業者に選定）

■具体例
・システム入力自動化用のRPA導入、データ分析基盤の導入～運用支援
・貨物追跡WEBシステムからの配送状況情報を自動取得するRPA導入～運用支援
・定常的なシステム操作を自動化するRPAの開発・導入・運用支援
・ﾃﾞｰﾀ分析基盤導入による管理会計導入、経営の見える化の実現・支援
・アレルギー情報などを食札(紙媒体)での管理からタブレット管理への変更し業務効率化を実現するための食札
管理システムの構築・運用支援

３．AI導入支援
生成AIを中心とした独自のAIプラットフォームを元に、営業・マーケティング・業務効率化(議事録作成、情報発信
等)の多岐にわたる支援を実施

■具体例
・MSC－AI導入によるDXを支援。具体的には、議事録作成AI・業界調査AI・社内アンケート集計AI・マーケティ
ング戦略立案AI・補助金活用支援AI・リーガルチェックAI・問題解決サポートAI等を提供
・OCR技術を利用したFAXによる受注業務の自動入力化の実現

４．基幹業務システムの設計～運用までの導入支援
システム化方針に基づき、企業様独自の基幹システムを導入する支援を実施。システムの設計からシステム導入後
の保守・運用支援まで一気通貫した伴走支援を実施。

■具体例
基幹業務システムの設計～開発～保守・運用支援
WEB受注システムの設計～開発～保守・運用支援
配食管理システムの設計～開発～運用支援

５．労務管理業務の効率化支援
各社の労務管理業務に合わせた独自の勤怠管理システムの開発～導入、運用支援を実施。

■具体例
・柔軟なシフト勤務に対応したタブレット打刻型の独自勤怠管理システムの開発・導入
・年配(高齢者)の従業員にも使いやすい独自勤怠管理システムの開発・導入
・複数拠点に対応したカード打刻型の独自勤怠管理システムの開発・導入
・リモートワークに対応し位置情報管理にも対応した独自勤怠管理システムの開発・導入
・就業規則に基づく独自の手当体系にも対応したスマートフォン打刻型の勤怠管理システムの開発・導入

６．IT人材育成
ITリテラシの向上の為の研修を実施。

■具体例
情報セキュリティ強化研修を実施
生成AIやITツールに関するスキルアップを目的とした企業研修を実施

【支援実績の主な業種】
製造業／食肉加工業／流通・卸売・小売業／医療・介護・福祉業／運輸・物流・倉庫業／自動車関連業／建設・設
備・保守業／観光・ホテル・サービス業／IT・情報サービス・Webサービス公共・自治体・税理士法人／食肉加工業
／自動車教習所／ホテル業／プラスチック成型加工業／税理士法人／重量物運搬業

【その他】
・DX認定事業者に選定
・ISMS（JIS?Q?27001:2025）認証
・中小企業診断士の資格保有者在籍
・ITストラテジストの資格保有者在籍



価格体系の公開状況

基本的な料金を公開している

１．DX／IT戦略立案・システム要件定義の支援
経営戦略に基づいたDX／IT戦略を立案し、具体的なシステム化方針を策定した。また、システム化方針を元にシ
ステム要件定義を実施し、実行可能なシステム開発プロジェクトとして整理することを支援した。

■具体例
事業継続を目的とした基幹システム更改に関する要件定義書の作成支援
業務標準化を目的としたシステム導入に関する要件定義書の作成支援
業務効率化を目的としたシステム導入に関する要件定義書の作成支援

２．DX推進の支援
経営戦略に基づき、業務フローの見直しを実施。実行可能なDX戦略を立案し、将来財務を提示。また、RPA導入
やBI導入等によるDX推進の伴走支援を実施し、業務改革を伴走支援。（DX認定事業者に選定）

■具体例
・システム入力自動化用のRPA導入、データ分析基盤の導入～運用支援
・貨物追跡WEBシステムからの配送状況情報を自動取得するRPA導入～運用支援
・定常的なシステム操作を自動化するRPAの開発・導入・運用支援
・ﾃﾞｰﾀ分析基盤導入による管理会計導入、経営の見える化の実現・支援
・アレルギー情報などを食札(紙媒体)での管理からタブレット管理への変更し業務効率化を実現するための食札
管理システムの構築・運用支援

３．AI導入支援
生成AIを中心とした独自のAIプラットフォームを元に、営業・マーケティング・業務効率化(議事録作成、情報発信
等)の多岐にわたる支援を実施

■具体例
・MSC－AI導入によるDXを支援。具体的には、議事録作成AI・業界調査AI・社内アンケート集計AI・マーケティ
ング戦略立案AI・補助金活用支援AI・リーガルチェックAI・問題解決サポートAI等を提供
・OCR技術を利用したFAXによる受注業務の自動入力化の実現

４．基幹業務システムの設計～運用までの導入支援
システム化方針に基づき、企業様独自の基幹システムを導入する支援を実施。システムの設計からシステム導入後
の保守・運用支援まで一気通貫した伴走支援を実施。

■具体例
基幹業務システムの設計～開発～保守・運用支援
WEB受注システムの設計～開発～保守・運用支援
配食管理システムの設計～開発～運用支援

５．労務管理業務の効率化支援
各社の労務管理業務に合わせた独自の勤怠管理システムの開発～導入、運用支援を実施。

■具体例
・柔軟なシフト勤務に対応したタブレット打刻型の独自勤怠管理システムの開発・導入
・年配(高齢者)の従業員にも使いやすい独自勤怠管理システムの開発・導入
・複数拠点に対応したカード打刻型の独自勤怠管理システムの開発・導入
・リモートワークに対応し位置情報管理にも対応した独自勤怠管理システムの開発・導入
・就業規則に基づく独自の手当体系にも対応したスマートフォン打刻型の勤怠管理システムの開発・導入

６．IT人材育成
ITリテラシの向上の為の研修を実施。

■具体例
情報セキュリティ強化研修を実施
生成AIやITツールに関するスキルアップを目的とした企業研修を実施

【支援実績の主な業種】
製造業／食肉加工業／流通・卸売・小売業／医療・介護・福祉業／運輸・物流・倉庫業／自動車関連業／建設・設
備・保守業／観光・ホテル・サービス業／IT・情報サービス・Webサービス公共・自治体・税理士法人／食肉加工業
／自動車教習所／ホテル業／プラスチック成型加工業／税理士法人／重量物運搬業

【その他】
・DX認定事業者に選定
・ISMS（JIS?Q?27001:2025）認証
・中小企業診断士の資格保有者在籍
・ITストラテジストの資格保有者在籍



　【別紙】支援可能分野（複数選択）

　①業務のデジタル化に向けた環境整備

○ ペーパーレス化の推進支援（紙書類の電子化・ワークフロー化・文書共有システム導入支援等）

○ オンライン会議システムの導入・活用支援

○ コミュニケーションツール（チャット・共有・タスク管理等）の導入支援

○ 生成AIの業務活用環境の導入支援（プロンプト設計、社内利用ルール整備、活用トレーニング）

○ クラウドサービス利用環境の構築（メール、ストレージ等の基本的SaaS設定・移行）

○ 勤怠・人事評価などバックオフィスのクラウド化支援

○ オンライン研修・eラーニング環境の導入支援

○ 社内情報共有ポータルの構築支援（規程・マニュアルの電子化／ナレッジ共有基盤構築）

　②業務プロセスのデジタル化・自動化

○ 電子契約システム導入支援

○ オンライン決済システム導入支援

○ RPA導入支援（業務分析、ロボット作成・定着支援）

○ SFA／CRM導入支援（顧客情報管理、営業支援システムの導入・活用）

○ Webサイト・ECサイトの構築・改善支援

○ データ分析基盤の構築支援（販売・顧客・業務データの可視化、簡易BI導入 等）

○ IoTデバイス導入の初期支援（設備データの可視化、センサー導入、モニタリング）

○ AIチャットボット導入支援

　③デジタル技術を活用した業務最適化

○ デジタルマーケティング戦略支援（SNS・SEO・広告・MA活用 等）

○ 予知保全システム導入支援（設備データ分析等）

○ 物流・在庫の最適化支援（IoT・AIを活用した在庫管理・配送最適化）

○ スマートファクトリー化支援（設備連携、品質データの自動収集、工程データの最適化）

パーソナライズ顧客体験の提供支援（レコメンド、顧客行動分析 等）

デジタルツイン構築支援

VR／ARを活用したシミュレーション・トレーニング支援

○ データドリブン経営の導入支援（KPI設計・経営ダッシュボード作成）

○ AI／機械学習の導入支援（モデル作成、画像認識、不良検知、需要予測 等）

○ サイバーセキュリティ高度化支援（ゼロトラスト導入、継続的な脆弱性診断 等）

　④デジタル技術を活用したビジネス変革・価値創造支援

○ ビッグデータ分析・可視化支援

○ 経営レベルでの生成AI活用支援（戦略策定、仮説設計、マネジメント活用）

ブロックチェーン活用支援

CO2可視化・削減システム導入支援

○ 企業間データ連携・エコシステム構築支援

○ 新たなデジタルビジネスモデル創出支援（サブスク、プラットフォーム、デジタルサービス）

○ DX文化醸成・組織変革支援（意識改革、アジャイル体制整備、DX推進体制構築）
























